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Warunki gwarancji

Nasze produkty produkowane sg w Polsce z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci. Zostaty
zaprojektowane tak, by z powodzeniem dziata¢ przez dtugi okres czasu. Wierzymy, iz uzytkownicy powinni
wymieniac urzgdzenia wtedy, gdy tego zapragna, nie zas — gdy sie zepsuja.

Jesli podczas uzytkowania urzgdzen BleBox natrafite$ na problemy, ktorych nie uda sie rozwigza¢ naszemu
wsparciu technicznemu lub produkt przestanie dziata¢, nie martw sie — nasze urzgdzenia objete sg
piecioletnig gwarancjg. Jesli ulegng one awarii —naprawimy je lub wymienimy na nowe.

JAK SKORZYSTAC Z GWARANCJI?

ABY SKORZYSTAC Z GWARANCJI, POSTEPUJ ZGODNIE Z PONIZSZYMI KROKAMI:

0 ZAPOZNAJ SIE Z INSTRUKCJA OBSLUGI

Sprawdz w instrukcji podtgczenia oraz wymagania produktu co do zasilania — wigkszos¢ problemow wynika z btednego podtgczenia lub uzycia
niewfasciwego zrodta zasilania (np. napiecia przemiennego zamiast statego).

Sprawdz w instrukciji 9

9 ZRESETUJ URZADZENIE DO USTAWIEN FABRYCZNYCH

Postepujac zgodnie z instrukcjg obstugi, przywrd¢ ustawienia fabryczne urzadzenia i sprawdz, czy problem nie zostat rozwigzany. Czestg
przyczyng problemdw sg niewtasciwe ustawienia urzgdzenia.

Instrukcja przywrécenia ustawien fabrycznych urzadzenia. 9

6 PRZEJRZYJ NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Lista najczesciej zadawanych pytan zawiera odpowiedzi na znaczng czesc¢ probleméw, z ktdérymi spotykajg sie nasi uzytkownicy i instalatorzy.
Zobacz, czy Twoj problem sie na niej znajduje.

Lista najcze$ciej zadawanych pytaﬁ.g

O SKONTAKTUJ SIE ZE WSPARCIEM TECHNICZNYM

Nasz zespot w wiekszosci przypadkéw potrafi pomoéc rozwigza¢ problem drogg mailowg. Jesli jednak pracownik potwierdzi, iz przyczyng
problemu jest uszkodzone urzgdzenie, wyslij je do nas i skontaktuj sie ze swoim dystrybutorem.

Adres do wysyiki: Blebox sp. z 0.0. (Wsparcie Techniczne), ul. Kunickiego 65, 54-616 Wroctaw

6 PRZEKAZ NAM URZADZENIE A MY SIE NIM ZAJMIEMY

Oddaj je swojemu dystrybutorowi lub odeslij bezposrednio do nas. Pamietaj, by umiesci¢ w przesytce swoje dane (imie, nazwisko, adres i numer
kontaktowy) oraz opis problemu -to znaczgco przyspieszy obstuge Twojego zgtoszenia.

6 OCZEKUJ NA PRZESYLKE | DAJ ZNAC, CZY WSZYSTKO OK.

Jesli urzadzenie jest uszkodzone, zostanie ono naprawione lub wymienione na nowe i odestane do Ciebie. Mamy nadzieje, ze bedzie stuzyto Ci
ono przez wiele lat!

PRODUKT POLSKI



https://blebox.eu/instrukcje
https://blebox.eu/wp-content/uploads/2020-02-24_PL_INSTRUKCJA-RESET_mail.pdf
https://blebox.eu/faq

